Уважаемый потребитель продукции ООО «УК «Возрождение-Неруд»

Доводим до вашего сведения, что Система менеджмента нашего предприятия сертифицирована на соответствие требованиям ISO 9001: 2008 в области качества.

Стратегической целью деятельности ООО «УК «Возрождение-Неруд» является: выпуск продукции ожидаемой потребителями.

Мы заинтересованы в повышении Вашей удовлетворенности качеством нашей продукции, соотношением цена/качество и своевременностью поставок. 

С целью повышения удовлетворенности потребителей, просим Вас заполнить анкету потребителя нерудных строительных материалов нашего предприятия

      Пожалуйста, заполните и отправьте анкету по факсу(812) 337-17-64 или по электронной почте info@vozrnerud.ru
1. Какой вид продукции производства ООО «УК «Возрождение-Неруд» вы потребляете?

	1. Щебень гранитный фр. 5-20, I класс
	

	2. Щебень гранитный фр. 5-20, II класс
	

	3. Щебень гранитный фр. 20-40, I класс
	

	4. Щебень гранитный фр. 20-40, II класс
	

	5. Щебень гранитный фр. 25-60, I класс
	

	6. Щебень гранитный фр. 40-70, I класс
	

	7. Щебень гранитный фр. 40-70, II класс
	

	8. Щебень гранитный фр. 70-150, I класс
	

	9. Щебеночно-песчаная смесь (ЩПС) фр. С5 0-40 мм, I класс
	

	10. Щебеночно-песчаная смесь (ЩПС) фр. 0-300 мм, I класс
	

	11. Щебеночно-песчаная смесь (ЩПС) фр. С4 0-80 мм, I класс
	

	12. Щебеночно-песчаная смесь (ЩПС) фр. С5 0-40 мм, II класс
	

	13. Щебеночно-песчаная смесь (ЩПС) фр. С4 0-80 мм, II класс
	

	14. Щебеночно-песчаная смесь (ЩПС) фр. 0-300 мм, II класс
	

	15. Песок из отсевов дробления фр. 0-5, I класс
	

	16. Песок из отсевов дробления фр. 0-5, II класс
	


2. В какой сфере вы используете приобретаемый у нас материал?
	1. Изготовление бетона, железобетонных изделий и конструкций
	

	2. Производство асфальтобетона
	

	3. Дорожное строительство
	

	4. Торговля
	


Раздел А: Удовлетворенность

Используя оценки от 1 до 5 (где 1 балл соответствует минимальной оценке, 5 баллов - максимальная оценка), поставьте цифру, соответствующую степени Вашей удовлетворённости по каждому приведённому критерию, либо прочерк, если Вы считаете, что у Вас недостаточно данных для оценки по какому-либо критерию. 

	1. Соответствие качества продукции условиям, согласованным в Спецификации к договору
	

	2. Качество продукции в сравнении с другими поставщиками
	

	3. Компания имеет широкую номенклатуру
	

	4. Соблюдение сроков поставки
	

	5. Цены на продукцию приемлемые
	

	6. Выполнение всех условий договора
	

	7. Оперативность реагирования менеджеров на Ваши запросы, в том числе при заключении договоров
	

	8. Оперативность принятия мер по Вашим замечаниям и предложениям (претензиям)
	

	9. Компания проявляет индивидуальный подход к своим клиентам
	

	10. Соответствие количества отгруженной и принятой продукции при доставке по ж.д.
	

	11. Соответствие количества отгруженной и принятой продукции при доставке автомобильным транспортом
	

	12. У компании репутация надежного поставщика
	

	13. Доступность информационных материалов на сайте компании
	

	14. Качество оформления и своевременность предоставления документации (договор, товаросопроводительная документация, документы о качестве)
	


Укажите причины снижения оценок: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ваши предложения по улучшению нашей работы с потребителями:_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Раздел Б: Важность критерия
Используя оценки от 1 до 5 (где 1 балл соответствует минимальной оценке, 5 баллов - максимальная оценка), поставьте цифру, соответствующую степени важности для  Вас по каждому приведённому критерию, либо прочерк, если Вы считаете, что у Вас недостаточно данных для оценки по какому-либо критерию. 

	1. Соответствие качества продукции условиям, согласованным в Спецификации к договору
	

	2. Качество продукции в сравнении с другими поставщиками
	

	3. Компания имеет широкую номенклатуру
	

	4. Соблюдение сроков поставки
	

	5. Цены на продукцию приемлемые
	

	6. Выполнение всех условий договора
	

	7. Оперативность реагирования менеджеров на Ваши запросы, в том числе при заключении договоров
	

	8. Оперативность принятия мер по Вашим замечаниям и предложениям (претензиям)
	

	9. Компания проявляет индивидуальный подход к своим клиентам
	

	10. Соответствие количества отгруженной и принятой продукции при доставке по ж.д.
	

	11. Соответствие количества отгруженной и принятой продукции при доставке автомобильным транспортом
	

	12. У компании репутация надежного поставщика
	

	13. Доступность информационных материалов на сайте компании
	

	14. Качество оформления и своевременность предоставления документации (договор, товаросопроводительная документация, документы о качестве)
	


Укажите другие важные для Вас критерии: ____________________________________

Ваши предложения по улучшению нашей работы с потребителями:__________________

Информация о потребителе:

Наименование предприятия:_______________________________________________

Почтовый адрес: _________________________________________________________

Анкету заполнил (должность):______________________________________________

Ф.И.О.:_________________________________________________________________

Телефон:________________________________________________________________

e-mail:___________________________________________________________________
